01. komunikacja w
projektowaniu

Dlaczego w kontekscie projektowania pojawia sie temat komunikacji?

Projektowanie jest procesem zespotowym, ktéry taczy rézne perspektywy, umiejetnosci i
doswiadczenia 0s6b tworzacych grupe. Design w ujeciu medialnym przypomina troche wyscig
Formuty 1 - sukces projektu upatrywany jest czesto w jednej, "genialnej" osobie. Tymczasem,
jednostka rzadko kiedy jest w stanie "dZzwigna¢" caty proces projektowy "od pomystu do
wdrozenia". Osoba startujgca w F1 moze mistrzowsko prowadzi¢ auto, ale bez zespotu
mechanikéw, strategéw i inzynieréw nie ma szans na wygrang. Co wiecej, w rzeczywistosci
pozamedialnej projektowanie przypomina raczej sztafete. Osoby (badZ grupy osdb) przekazujg

sobie kolejne iteracje projektu, az osiggng zamierzony efekt - wspdtpraca na przecieciu réznych
umiejetnosci i wiedzy pozwala dopracowac dany pomyst i wcieli¢ go w zycie.

Czym jest komunikacja?

Komunikacja to proces przekazywania i wymiany informacji, w tym przypadku - miedzy ludzmi.
Kiedy jedna osoba wysyta "wiadomos¢" (np. cos méwigc), druga osoba moze jg ustysze¢,
zinterpretowac i sie do niej odnies¢. Komunikat moze zawierac sie rGwnoczesnie w stowach
(pisanych, méwionych), gestach, mimice czy w tonie gtosu.

Kiedy komunikacja w zespole jest dobra?

Dobra komunikacja jest przejrzysta, precyzyjna i dostosowana do sytuacji. Uwzglednia potrzeby
0s0b wspéttworzacych zespédt i odbywa sie zgodnie z przyjetymi przez grupe metodami (np.
poprzez okreslony wspdlnie kanat komunikacji). Komunikujac sie z osobami z naszego zespotu,
warto korzystac¢ z konkretnych narzedzi - ich przyktady znajdziesz na dedykowanej stronie [link].
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Iteracja

