metodologia design thinking

Pracujac nad rozwigzaniem jakiegos problemu (wyzwania) mozemy skorzysta¢ z design thinking,
czyli z myslenia projektowego. Podejscie to nazywamy metodologia, poniewaz stanowi ono zbiér
doktadnie opracowanych i sprawdzanych w praktyce zasad, narzedzi i proceséw. Jest przy tym
ujeciem catosciowym i uwzglednia tzw. mindset czyli sposéb myslenia. Mozna powiedzie¢, ze
design thinking jest "przewodnikiem" po procesie kreatywnym.

Zatgczona ponizej ilustracja to stynny zyg-zak, ktéry nawigzuje do nieregularnego, nieco
chaotycznego procesu projektowego, w ktérym pomysty rozwijajg sie, ewoluujg i czesto zmieniajg
kierunek. Zwré¢ uwage, ze - patrzac od lewej strony - zaczynamy od chaosu i splagtanego "ktebka",
ktéry w miare postepu prac udaje sie "rozsupta¢" az do prostej linii (efektu pracy, czyli designu).



The Squiggle of Design, from (Newman 2009)

Design Thinking stara sie uporzadkowad powyzszy proces projektowy. Na zdjeciu ponizej widoczny
jest tzw. double diamond, ktéry w formie (dostownie) podwdjnego diamentu opisuje przebieg prac
projektowych. Zauwaz, ze potowki kazdego z "diamentéw" maja rézne utozenie ramion - te
rozszerzajgce sie symbolizujg dywergencje (rozszerzanie), a zwezajgce - konwergencje. Myslenie
projektowe taczy obie te techniki myslenia i pozwala wykorzysta¢ w procesie projektowania talenty
réznych oséb. Naturalng rzeczg jest, ze w réznym stopniu odnajdujemy sie w danej technice
myslenia - jedne osoby Swietnie sprawdzajg sie w szukaniu innowacji, podczas gdy inne potrafig w
pore zareagowac na potencjalne ryzyko i nanies¢ poprawki.

Generowanie pomystéw, poszukiwanie nowych rozwigzan i szersze spojrzenie na problem to
myslenie dywergentne. Myslenie konwergentne to z kolei umiejetnos¢ selekcji, krytycznej


https://www.researchgate.net/figure/The-Squiggle-of-Design-from-Newman-2009_fig5_325817349

oceny i wybory najlepszych rozwigzan - odpowiedzi na wyzwanie projektowe. Pracujgc w duchu
metodologii design thinking, balansujemy miedzy twérczoscia a precyzyjnym doborem rozwigzan,
co czesto skutecznie prowadzi nas do efektywnych i innowacyjnych wynikéw.

dobdr narzedzi w procesie projektowym, fot. Matgosia Zatuska

Czym charakteryzuje sie design thinking?

e rézne rozwigzania
e przeszkoda = szansa!



zmienna dynamika

porazka jest normalna
uzytkowniczka = ekspertka
myslenie abstrakcyjne + analityczne

Co nam to moéwi o projektowaniu?

e pracujemy szybko i pod presjg czasu

e deadline'y dziatajg motywujgco i pomagajg przejs$¢ przez caty proces (a ten nie jest tatwy)
e “idziemy na ilos¢”

e nie przywigzujemy sie do pomystéw

e nigdy nie ma tylko jednej stusznej odpowiedzi projektowej

e staramy sie czytelnie przedstawia¢ pomysty

e musimy liczy¢ sie z tym, ze ich interpretacja moze by¢ inna niz zatozona

Design thinking to podejscie, ktére sktada sie z kilku kluczowych etapéw: odkrywania, definiowania
problemu, generowania pomystéw, prototypowania i testowania. Kazdy z tych etapéw ma na celu
iteracyjne rozwijanie rozwigzan, uwzgledniajgc perspektywe uzytkownika oraz kontekst problemu.
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